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RESUMO

Coordenador de TI com experiéncia em infraestrutura on-premises e cloud, redes e seguranca da informacao, especializado em
ambientes Microsoft Azure e Windows Server 2012 e superiores — incluindo administragdo de Azure Virtual Desktop (AVD)

para cliente de alta criticidade. Lidera uma equipe de 18 profissionais (N2/N3) responsavel pela operacao de TI de 63 empresas
clientes, em setores como educacdo, industria automotiva e aeroespacial, hotelaria, varejo e seguros.

Entusiasta de Inteligéncia Artificial, desenvolve agentes de automagdo com Microsoft Copilot e Claude Al para acelerar
diagndsticos técnicos. Reconhecido pela capacidade de resolver problemas rapidamente, inclusive em cendrios de baixa
familiaridade prévia, sempre buscando o caminho mais eficiente de solucdo.

COMPETENCIAS TECNICAS

* Cloud & Infraestrutura: Microsoft Azure (avancado, AZ-104 em preparacdo), Azure Virtual Desktop, Windows Server
2012 e superiores, redes on-premises, Microsoft 365, EntralD, Intune, AWS, Google Cloud, IBM Cloud

 Virtualizagdo: Hyper-V, redes TCP/IP, DNS, DHCP, VLANS, Firewall (Fortigate)

» Seguranga & Governanca: Fortigate, Sentinel One, Acronis Cyber Protect Cloud, Kaspersky/Bitdefender, ITIL (em
preparacao)

* TA & Automagédo: Microsoft Copilot, Claude Al, Python, PowerShell, desenvolvimento de agentes de automagao para
levantamento técnico

* Monitoramento & Redes: Zabbix, sistemas RMM, Linux, redes de computadores

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Multipla Tecnologia da Informacio — Suporte Técnico Junior — Coordenador de Suporte N2/N3
10/2019 — Atual

Coordenador de Suporte N2/N3 — 2022 — Atual

» Coordeno equipe de 18 profissionais (N2/N3), definindo prioridades, SLAs ¢ escalonamentos para uma carteira de 63
clientes em setores como educagdo, inddstria automotiva/aeroespacial, hotelaria e varejo — equipe com média de 14 mil
chamados/ano.

* Atuo pessoalmente em cerca de 800 chamados/ano (99% de taxa de conclusdo), atendendo diretamente mais de 50 clientes
em casos criticos.

* Administro ambientes on-premises e cloud — redes locais, Windows Server 2012 e superiores, virtualizagdo Hyper-V,
Azure e Azure Virtual Desktop (AVD) para cliente de alta criticidade — além de Microsoft 365, EntralD, Intune, backup
e disaster recovery.

* Desenvolvi agentes de [A proprios — Azure Assessment Agent e Firewall Assessment Agent — que orientam a execucao
de comandos via Azure CLI e FortiGate CLI para levantamento completo de ambientes, padronizando a documentagdo
técnica de todos os clientes; atualmente em evolugdo para funcionamento auténomo, sem interven¢ao humana.

* Defino e aplico politicas de seguranca da informagao, com supervisao do monitoramento via Zabbix (templates, alertas e
playbooks de incidentes); uso Microsoft Copilot e Claude Al para automatizar rotinas e relatorios.

Suporte Técnico Pleno — 2027 — 2022
» Atendimento e resolugdo de chamados N2, com atuag@o em escalonamentos e suporte a projetos de infraestrutura dos
clientes.

Suporte Técnico Junior — 70/2019 — 2021

* Atendimento de chamados N1/N2, suporte a usuarios e primeiros contatos com administra¢ao de servidores e redes.
Via Digital Com. e Serv. de Telecomunicacdes Ltda — Técnico de Telecomunicagdes Jr
02/2016 —10/2019

« Instalagdo, configuragdo e suporte em centrais telefonicas e CFTV, com transi¢do gradual para TI operando central 3CX
em nuvem e primeiros projetos com servigos cloud e redes.

EXPERIENCIAS ANTERIORES

Garcia & Kenner Advogados Associados — Digitador (01/2015 — 05/2015) | Dratec Engenharia Ltda — Auxiliar
Administrativo (03/2012 — 06/2013)

FORMACAO E CERTIFICACOES

* Graduacdo em Gestao da Tecnologia da Informacdo — Estacio (2020-2025, concluido)

* Pos-graduacdo em Inteligéncia Artificial — UNISUAM (cursando, conclusao prevista em 2026)

* Microsoft Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104) — em preparagdo, curso TFTEC

 Certificagdes Acronis Cloud Tech: Fundamentals, Advanced Management, Email Security, Backup e Disaster Recovery
« Cursos complementares: Cisco CCNA, MCSA, Fusio e Manutengio de Fibra Optica

IDIOMAS

Inglés — Intermediario (leitura técnica e documentacao)



